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Our Quality Care is Felt Throughout the World!

We opened our doors to the world in 1955, breaking down the borders that shouldn’t exist between you
and exceptional healthcare. Global Health Services provides personalized coordination of specialized
and emergency medical services for global patients. Out team upholds both ethical and moral
teachings in all policies and practices and honors the sacredness and dignity of every person. Our
multicultural concierge staff members are trained to serve the unique needs of every patient. Our team
is ready to assist year-around, 24 hours a day, 7 days a week and is fully dedicated to making patients
and their family members feel welcomed, providing personalized concierge services. If you have any
questions about traveling to Holy Cross Health for your medical care, contact Global Health Services,
our concierge team will be delighted to assist you. We are your trusted health partner for life!

RECOGNIZED IN 8 TYPES OF CARE

Our Global Health Services team is ready to assist with:

» 24-Hour accessibility for emergency cases

» Assessment of patients’ medical needs prior to arrival

 Coordination of initial, follow-up or any other medical appointment as needed
» Coordination of hospital admission procedures

 Coordination of private room accommodations at hospital- upon request

* Provide medical records following treatment

+ Facilitate communication with referring physicians

+ Liaison between insurance companies and patients for medical services
 Coordination of Air Evacuation transfers

Contact us to learn about our comprehensive services at: 954-542-1350
Fax: 484-518-7429, or via email at GlobalServices@holy-cross.com
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barreras

Nuestra calidad de servicio es reconocida a nivel mundial!

Desde el 1955 hemos abierto nuestras puertas al mundo, rompiendo las barreras que no deben

existir entre usted y el cuidado de salud excepcional. Global Health Services provee coordinacion
personalizada de servicios para su cuidado médico y de emergencias a pacientes a nivel global.
Nuestro equipo mantiene las ensefianzas éticas y morales en todas las pdlizas y practicas, honrando

la dignidad y personalidad de cada individuo. Nuestro equipo multicultural estan entrenados a servir

la necesidad médica de cada paciente. Estamos listos a asistirles todos los dias del afio, las 24 horas
del dia, 7 dias a la semana y estamos totalmente dedicados a hacer que nuestros pacientes y sus
acompanantes sean bienvenidos, proveyendo servicios personalizados. Si tiene alguna pregunta sobre
su viaje a Holy Cross Health para su cuidado médico, comunicarse con Global Health Services, nuestro
equipo le asistira de inmediato. Somos su Compaiiero de confianza de por vida!

Nuestro equipo de Global Health Services esta listo para proporcionar los
siguientes servicios:

* Acceso las 24 horas en casos de emergencia

* Revisién de la necesidad médica del paciente antes de su llegada

» Coordinacion de cita médica inicial, citas de seguimiento u otro método disponible
» Coordinacion de ingreso al hospital para procedimientos

» Coordinacién de habitacién privada en el hospital — a peticion del paciente

* Proveer expediente médico

Facilitar comunicacion con médicos referentes

Intermediarios con compariias de seguro para servicios meédicos

» Coordinacion de transferencias de Evacuaciones Aéreas

Para mas informacion sobre nuestros servicios especializados, contactenos al: 954-542-1350
Fax: 484-518-7429 o por correo electronico: GlobalServices@holy-cross.com
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